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Cac Tai Khoan Cham Thanh Toan

Khi hdéa don dich vu bi chdm thanh toan, Ban Quan Ly Dich Vu sé& gtti cho cd nhan hodc phap nhén co
trach nhiém thanh todn héa don (sau day goi la “khach hang”) mét ban thong bdo cham thanh toan ghi
rd dich vu nudc s& bj cat sau 60 ngay. Hoéa don dugc coi la chdm thanh toan néu né khéng dugc thanh
todn trong vong 19 ngay ké tir ngay duoc glti qua dudng buu dién. Théng bdo cham thanh todn s& dugc
glri qua dudng buu dién tdi dia chi dwoc ghi trén tai khodn. Néu dia chi glri thu khéng phai 1a dia chi noi
nhan dich vu nudc, théng bdo th hai sé duoc glri tdi dia chi nhan dich vu cho “Nguoi Cu Tri”.

Cac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé hodc Gia Han

Khach hang nao khéng thé tra tién nwdc trong ky han quy dinh cé thé yéu cau phuong thirc thanh toan
thay thé hodc xin gia han dé tranh bj cat nwdc bang cach goi dén s6 (408) 683-2098 trudc khi bi ct dich
vu dé yéu cau dugc tra cham (trd vao ngay khdac sau dd), giam phi hodc lich thanh todn khac, bao gobm ca
phuwong thirc tra gép (chia thanh cdc khodn nhd theo thai gian nhung khdng qua 12 thang) cho cac
khodn chua thanh todn nhu dugc néu & Diéu 11.B.1.e. Cac dich vy s& khdng bi cat do khéng thanh todn
ddi vdi cac khach hang thyc hién ding theo thda thudn thanh toan thay thé, vdi diéu kién khach hang
phai duy tri tai khodn dé thanh todn day du tién nuwdc mdi ky ti€p theo theo ding quy dinh.

Khéch hang ndo muén phan d6i hodc khi€u nai héa don cé thé glri y kién téi Ban Quan Ly Dich Vu Cong
California (CPUC) theo quy trinh chinh thirc hodc khéng chinh thirc. Théng tin dugc ghi & mét sau cla
héa don. Cac khiéu nai vé héa don duwoc xi ly bdi Phong Sy Vu Tiéu Dung (CAB) clia CPUC va c6 thé
duoc glri true tuyén: http://www.cpuc.ca.gov/complaints/, hodc qua sé dién thoai: 1-800-649-7570
(8h30 sdng dén 4h30 chiéu, tir thir Hai dén thir Sdu) hodc qua duwong buu dién dén dia chi: California
Public Utilities Commission, Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Avenue, 3™ Floor, San Francisco, CA
94102. Khiéu nai hda don gtri t&i Ban phai tuan thd Quy Ché Thyc Hanh va Quy Trinh cta Ban. Khach
hang nao muén trao déi vé cac phuong an dé tranh bij cdt dich vu do khdng thanh toan cé thé lién hé véi
Ban. Théng tin b6 sung vé tranh chap héa don dugc néu tai Quy tac s6 10.

Thong Bao téi Ngwoi Thué Nha hoac Nguweai Cur Tru

Ban s& thuc hién moi nd lyc hop ly va thién chi dé& thdng bdo cho nguoi cu trd, bang van ban, khi tai
khodn dich vu nwdc bj ng va sé bi cit tam thai it nhat 13 10 ngay trudc khi dich vu bi cat chinh thirc. Van
ban théong bdo s& cho ngudi thué nha/ngudi cu tri biét rang ho cé quyén trd thanh khach hang cda Ban.

Théng Bao Cat Dich Vu Cudi Cung

Néu khdng tuan thd cac diéu khoan thanh todn tlr 60 ngay trd 1én hodc khéng trd phi dich vu sinh hoat
clia ky thanh toan hién tai tir 60 ngay tr& 1én, s& cé thdng bao cat dich vu cudi cing. Théng bdo nay s&
duwoc dan vao clra tai noi cu tra it nhat 1a 5 ngay lam viéc trude khi dich vu bj cat chinh thirc.

Khoi Phuc Dich Vu

DE khdi phuc hodc ti€p tuc dich vu d3 bj cat do khong thanh todn, khach hang cé thé phai tra phi khoi
phuc. Cac diéu khoan va diéu kién vé phi khdi phuc dwoc trinh bay tai Quy tic s6 11.C dé tham khao.
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Théng Tin Lién Hé ctia Ban

West San Martin Water Works, Inc.
1005 Highland Ave

San Martin, CA 95046
408-683-2098



